'h PSYCHOSOCIAL Risk Psychosocialni rizika v pracovnim procesu
ASSESSMENTS , .
V Moravskoslezském kraji

Podle legislativy EU (89/391/EHS o zavadéni opatieni pro zlepSeni bezpecnosti a ochrany
zdravi zaméstnancl pifi praci) je zaméstnavatel zodpovédny za veskeré aspekty zdravi a
bezpecnosti na pracovisti, véetné psychosocialnich faktord.

V posledni dobé se zmény ve zplsobu prace odrazily ve zvySeném poctu psychosocidlnich
problémii, vcetné onemocnéni. Vysoké pracovni vytizeni, monoténni prace, nejasné
pozadavky na odvadénou praci a rizika nésili jsou ptiklady psychosocidlnich rizik, které maji
nasledky pro organizace i jedince.

Pracovni stres patii k nejcastéji uvadénym pfi¢indm onemocnéni pracovniki. Mezi hlavni
charakteristiky stresujici prace patii zejména tyto oblasti:

nedostatecné vymezeni organizacnich cilli, nedostatek uspokojivych ukoli

- nejednoznacnost zadani tkol, jejich rozporuplnost

- nejisté zaméstnani, nizké mzdy, nizkd socialni hodnota prace

- nadmérné pozadavky, zna¢na ¢asova tisen, nepiedvidatelné pres¢asové hodiny
- nedostatek kontroly nad praci, nizka spoluti¢ast pti rozhodovani

- stagnace kariérniho ristu, Spatnd komunikace a Spatné vztahy s nadfizenymi

- Spatné pracovni prostiedi a zafizeni

Pro jednotlivce to znamena, Zze se u n¢ho za¢nou objevovat ptiznaky stresu (napf. kolisani
télesné¢ vahy, nechutenstvi, nespavost, nadmérnd chut’ k jidlu - ptejidani, zvySeni tepové
frekvence, vznik hypertenze, viedové choroby traviciho traktu, zvySend pravdépodobnost
vzniku nadord). Dochazi ke zvySeni poctu trazl, onemocnéni a fluktuace, mize se objevit
syndrom vyhoteni, deprese. Tyto obtiZe mohou ve svém duasledku vést az ke ztraté
zaméstnani. Toto v§e zatézuje spolecnost ekonomickou Gjmou (néklady na 1écbu).

Na zéklad¢ téchto skutecnosti Komise vrchnich inspektort prace (SLIC) a hygienikl prace ze
vSech cClenskych statil Evropské unie (EU) se dohodla na realizaci kampané vénované
psychosocialnim otazkédm, a to ve vSech Clenskych zemich EU. Zacatek kampané urcila na
rok 2012. V Ceské republice probéhla kampaii jako spoleény projekt oblastnich inspektorati
prace a krajskych hygienickych stanic pod zastitou MZd CR a Hlavniho inspektoratu
bezpetnosti prace CR. Odbornym garantem a organizatorem této kampang byli urdeni
erudovani pracovnici ze Statniho zdravotniho tstavu v Praze.

Cilem Setfeni v jednotlivych podnicich bylo vénovat specialni pozornost psychosocialnim ri-
ziklm pif1 praci prosttednictvim Ustniho jednani a anonymnich dotazniki urcenych
zaméstnavatelim a zaméstnancim. Principem metodiky bylo dosazeni vyssi kvality
posouzeni psychosocialnich rizik pomoci rozhovora se zaméstnavateli a zaméstnanci béhem
jednani a porovnani jednotlivych odpovédi na kladené otazky pti rozhovorech s odpovéd'mi
z anonymnich dotazniki. Kampan v CR se soustfedila na nasledujici oblasti:

- Odvétvi zdravotnictvi, véetné socidlni péce (soukromé, statni)

- Odvétvi sluzeb, napft. hotely a restaurace



Kampané v CR se G&astnilo 14 kraji, osloveno bylo 53 subjekti. Nejvétsi respondence
dotaznikd byla v Moravskoslezském kraji - cca 19 % z celkového pocétu respondentu (V
oblasti zdravotnictvi - nemocnice 19,7 % z celkového poctu a v oblasti sluzeb - hotely 18,6
%). Celkovy pocet dotaznikl v oblasti zdravotnictvi tvofil kolem 75,4 % (1431 dotazniki) a
Vv oblasti hotell a restauraci byl 24,6 % (467 dotazniki).

Pti posouzeni psychosocidlnich rizik na pracovisti ziskalo 15 subjekti vyborny vysledek,
ktery znamena, ze subjekty identifikuji rizika, ¢ini opatfeni k jejich redukci ¢i odstranéni a
problematikou stresu se konkrétné zabyvaji. Zbyvajicich 38 subjektii mé¢l vysledek dobry,
ktery znamena, Ze tyto podniky maji urcité znalosti o stresu, a ze podnikly nekteré dil¢i kroky
k analyze psychosocialnich rizik a k jejich feSeni.

Moravskoslezsky kraj mél dva subjekty hodnoceny jako vyborné a dva jako dobré.

Nejvetsi pocet negativnich odpovédi (vice nez 50 %) u zaméstnanci v MS kraji byl
zaznamenan na dotaz:

Je Vas pracovni vykon v praci spravedlivé hodnocen?
Nejvetsi pocéet pozitivnich odpovédi (vice nez 90 %) u zaméstnanct vV MS kraji byl
zaznamenan na dotaz:
Mate dobré vztahy se svymi spolupracovniky a miiZete se na né spolehnout?

Dalsi procentualni hodnoceni kladnych odpovédi u zaméstnanci subjekti Moravskoslezského
kraje (A, B - hotely, C, D - nemocnice):

Dotazy A (%) B (%) C (%) | D (%)
Vyu_21_t1 svych schopnosti a 69 97 91 9%
kvalifikace
Dobré vztahy na pracovisti 91 97 93 93
Prace vede k dalSimu vzdélavani 58 97 84 88
Samostatné rozhodovani pii praci 64 91 81 81
Dostate¢na ochrana jejich zdravi 52 97 49 87
Odstranéni bezpecnostnich rizik 72 100 75 95

Zavér:

Zaméstnavatelé k splnéni pravnich ptedpisii v oblasti psychosocidlnich rizik (zakonik préce,
legislativa EU 89/391/EHS o zavadéni opatieni pro zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi
zamé&stnancl pfi praci) by méli vytipovat a zptesnit rizika tykajici se psychické zatéze a stresu
na jednotlivych pracovistich. K monitorovani psychosocialnich rizik mohou vyuzit obdobné
metody Setfeni, jako jsou anonymni dotazniky pro zaméstnance dle charakteru prace, a
nasledné z vysledkl Setfeni zavést konkrétni napravna opatfeni (podpora tymové prace a
osvety ke zvladani konfliktd a oboustranné komunikace mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci,



podpora zdravého stylu zivota, zavedeni pisemnych postupt pro zvladani stresu a eliminaci
Sikany, podpora kultury a vzajemné ucty na pracovistich, uprava pracovnich podminek,
zavedeni rehabilitaci, zavedeni kontroly realizace pfijatych opatfeni). Zmirnéni téchto rizik a
jejich prevence je ekonomicky levnéjsi a spolecensky ptijatelnéjsi nez feSeni nasledku.

Vyse uvedené uvodni udaje povedou, dle organizatorii kampanég, V evropském kontextu
K upfesnéni metodiky, piedev§im klepsi formulaci jednotlivych otazek z anonymnich
dotazniki tak, aby nebyly dvojsmysiné a Sly pouzit pii dalSich néslednych Setfenich
kontrolnich organti. Jesté letos pfed koncem roku se piredpokladéd zavérecné pracovni setkani,
na které budou pozvani i piedstavitelé jednotlivych zucastnénych subjektt. Zde budou
prodiskutovany dalsi metody prace, véetné napravnych opatieni a doporuceni.

Zda se vysledky tohoto Setfeni odrazi v nasich pravnich ptedpisech, neni jisté. Nicmén¢ tato
nepiili$ ndro¢na metodika Setfeni psychosocidlnich rizik pfi praci by méla byt zavedena do
praxe.



