Podani stiznosti

1. Oznadeni - pojmenovani - Zivotni situace

Stiznost na nevhodné chovani zaméstnanci KHS pii vykonu jejich sluzebnich povinnosti ¢i proti
postupu spravniho organu.

2.  Zakladni informace k Zivotni situaci

Dotéené osoby maji pravo obratit Se na KHS se stiznostmi na nevhodnému chovani Gfednich osob nebo
proti postupu spravniho organu.

3. Kdo je opravnén v této véci jednat

Stiznost je opravnéna podat osoba, dotéena nevhodnym chovanim zaméstnance KHS pii vykonu
kontroly, v priabéhu setkani na pracovisti KHS ¢i v ramci plnéni jinych sluzebnich povinnosti.

Dalsi moznosti je podani stiznosti proti postupu spravniho organu, ale pouze v pfipadech, kdy neni
mozné pouzit jiného prostiedku pravni ochrany a napravy (napf. odvolani, zadost o uplatnéni opatieni
proti ne€innosti).

4. Jaké jsou podminky a postup pro FeSeni Zivotni situace
Stiznost 1ze podat pisemné (na podateln¢ KHS, datovou schrankou nebo emailem) nebo tstne.

Po podani stiznosti je KHS povinna prosetfit skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné,
vyslechne stéZovatele, osoby, proti nimz stiznost sméfuje, poptipadé dalsi osoby, které mohou prispét
k objasnéni véci.

Povinnou naleZitosti stiznosti je identifikace osoby, ktera stiznost podava. Divodem je zakonna
podminka, kdy osobou opravnénou k podani stiznosti je pouze osoba dotcena (viz bod 3).

5. Kde, s kym a kdy muZete tuto Zivotni situaci reSit

Podrobnosti tykajici se podani stiznosti lze fesit v ufednich hodinach (pondé€li, stfeda 8:00-17:00)
s vedoucimi zaméstnanci KHS, a to podle konkrétni situace — kontakty zde.

6. Jaké doklady je nutné mit s sebou

Obcansky prikaz, popft. dalsi dokumenty, k jejichz dolozeni byl stéZovatel vyzvan.
7. Jaké jsou poti‘ebné formulaie a kde jsou k dispozici

8. Jaké jsou poplatky a jak je uhradit

Podani stiznosti je bez poplatkd.

9. Jaké jsou lhiity pro vyfizeni

KHS stiznost vytidi ve 1huté¢ 60 dnli ode dne jejiho doruceni KHS. O vyfizeni stiznosti je v uvedené
lhute stézovatel vyrozumén. Stanovenou lhtitu 1ze piekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prubéhu zajistit
podklady potfebné pro vyiizeni stiznosti.


https://www.khsova.cz/kontakty/

10. Ktefi jsou dalSi ucastnici (dotéeni) FeSeni Zivotni situace
11. Jaké dalsi ¢innosti jsou po Zadateli poZadovany

Bude-li to k vyfizeni stiznosti potfebné, miize byt po stéZovateli poZzadovany dal$i informace k objasnéni
stiznosti (pisemné ¢i osobn¢) a vyzadat si dokumenty, které bezprostifedné s obsahem stiznosti souvisi.

12. Elektronicka sluzba, kterou lze vyuzit
ID datové schranky: w8pai4f

e-mail: podatelna@khsova.cz

13. Podle kterého pravniho piedpisu se postupuje

zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi

14. Jaké jsou opravné prostiedky a jak se uplatiuji

Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u ptislusného spravniho organu, nebyla fadné vytizena,
muze pozadat nadfizeny spravni organ, aby ptesetfil zpiisob vyfizeni stiznosti.

15. Jaké sankce mohou byt uplatnény v pripadé nedodrZeni povinnosti

16. Dalsi informace

17. Souvisejici Zivotni situace a navody, jak je resit
18. Popis byl naposledy aktualizovan
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