Krajska hygienicka stanice Ostrava
Adresa: 28. fijna 174
702 00 Ostrava 1 - Moravska Ostrava

V Ostravé dne 18.4.2023
VazZeni,

rad bych podal stiznost na provozovnu Amigos Burger, ktera se nachazi na adrese Vyskovicka
114/2637, 700 30 Ostrava-jih-Zabreh. Dne 17.4.2023 jsem si prostfednictvim sluzby Bolt food
objednal pizzu v této provozovné, ale bohuzel jsem obdrzel nedopecenou pizzu se syrovym
téstem.

Situaci jsem se snazil vyfresit s majitelem provozovny, ktery nejprve uznal chybu a sdélil, Zze
maji hodné objednavek a nestihaji. Bohuzel vSak dale odmitl situaci resit a odmitl mi vratit
penize.

Musim upozornit na dalsi negativni dlisledek mého zazZitku s provozovnou Amigos Burger. Po
konzumaci ¢asti nedopecené pizzy jsem zacal trpét zazivacimi problémy, které mé omezuji ve
vykonu béinych dennich aktivit. Tento zdravotni problém, ktery jsem ziskal v dlsledku
nedostatecné kvality podavaného jidla, mé velmi znepokojuje a navic zvysuje zavaznost celé
situace. Mam obavy, Ze tento incident by mohl mit vainé nasledky na mé zdravi a zdravi
ostatnich zakaznikd této provozovny, a proto zadam o peclivou kontrolu provozu a ochranu
spotfebitelli v souladu se zakony CR.

V této souvislosti bych chtél upozornit na zakony, které stanovuji nalezitosti a povinnosti
provozovatelU, a které maiji za cil chranit spotiebitele. Konkrétné se jednd o zdkon ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, a zakon ¢. 110/2019 Sb., o potravindach, které stanovuji povinnosti
provozovatel( v oblasti poskytovani kvalitnich potravin a ochrany zdravi spotrebiteld.

Z duvodu vyse uvedenému zadam o kontrolu této provozovny KHS Ostrava, aby byly pfijaty
opatieni k ochrané spotrebitele a zajistila se kvalita poskytovanych potravin.

Vzhledem k tomu, Ze jsem jako spotiebitel podal podnét ke kontrole provozovny Amigos
Burger uvedené vyse, chtél bych upozornit na skutec¢nost, Ze v souladu se zdkonem o
svobodném pfistupu k informacim (¢. 106/1999 Sb.) mam pravo na informace o vysledku
probéhlé kontroly a Zddam timto o poskytnuti této informace zpét do datové schranky.
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Poskytnuti informaci dle § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich piredpisi

Dne 18. 4. 2023 obdrzela Krajskd hygienickd stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé jako
povinny subjekt ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim
(dale jen ,,povinny subjekt”), podani, jehoZz soucasti byla rovnéz Zzadost

(dale jen ,,zadatel”) o informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb. (dale
jen ,,zakon €. 106/1999 Sb.*).

V ptedmétné Zzadosti pozadal zadatel o poskytnuti nasledujicich informaci:

., Vzhledem k tomu, zZe jsem jako spotrebitel podal podnét ke kontrole provozovny Amigos Burger uvedené vyse,
chtel bych upozornit na skutecnost, ze v souladu se zakonem o svobodném pristupu k informacim (¢. 106/1999
Sb.) mam pravo na informace o vysledku probéhlé kontroly a Zadam timto o poskytnuti této informace zpét do
datové schranky. *

Po posouzeni obsahu Zadosti povinny subjekt poskytuje Zadateli v souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. d)
zékona ¢. 106/1999 Sb. pozadované informace.

Povinny subjekt zadateli sdéluje, Ze na zikladé jeho podnétu byl v provozovné Amigos Burger, IC: 09346813 se
sidlem Vyskovicka 114/2637, 700 30 Ostrava-Zabieh, dne 26. 4. 2023 povinnym subjektem proveden statni
zdravotni dozor.

Dle § 42 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, plati, Ze pokud o to ten, kdo podal podnét, pozada, je spravni
organ povinen sdélit mu ve lhit€¢ 30 dnd ode dne, kdy podnét obdrzel, ze tizeni zahajil, nebo Ze neshledal
diivody k zahéjeni fizeni z moci Gfedni, poptipade Ze podnét postoupil piislusnému spravnimu organu.

Na zakladé vySe uvedeného bude zadateli ve lhuté 30 dnt ode dne, kdy povinny subjekt podnét Zadatele
obdrzel, sdélen vysledek statniho zdravotniho dozoru.

Mgr. Eva Siejova
vedouci oddéleni pravniho a kontrolniho
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