Rizika ndkupu kosmetickych pripravki prostiednictvim e-shopu

Kontrola kosmetickych piipravki prodavanych prostiednictvim internetového prodeje je Krajskou
hygienickou stanici Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé realizovana kontrolnim nakupem
zbozi, mistnim Setfenim v provozovné, vydejnim misté nebo kontrolou v sidle odpovédné osoby. Aby
se zakaznik ,,nenechal napalit pfi ndkupu vyrobkl pies internet, mél by si pfed koupi vyrobku
prostfednictvim e-shopu ovéfit, zda je na webovych strankach uvedeno, kdo za prodej odpovida, zda je
podnikajici subjekt dohledatelny v obchodnim, ¢&i Zivnostenském rejstiiku. U zahrani¢nich firem,
sidlicich mimo EU, mize byt problematické feSeni reklamaéniho fizeni. Vidy je mensi
pravdépodobnost potizi pfi nakupu, pokud ma e-shop vydejni misto, kamennou prodejnu, kde je
mozno fesit stiznost, ¢i reklamaci osobné. Pfed nakupem je vhodné si ptecist také recenze ostatnich
zékaznikd, jejich zkuSenosti s kvalitou vyrobkt a poskytovanych sluzeb. Pokud spotiebitel zakoupi
kosmeticky piipravek a zjisti, Ze napf. neni oznacen Ceskym piekladem jeho funkce nebo ma po
pouziti pfipravku zdravotni potize, mize se obratit na krajskou hygienickou stanici, ktera jeho podnét
prosetii. Dulezité je, aby spotiebitel uvedl, kde vyrobek zakoupil, s odkazem na konkrétni webove
stranky. Vyrobek je nutno popsat, uvést pfesny nazev vyrobku a jeho identifika¢ni daje, ptipojit
fotodokumentaci, aby mohl byt proveden ufedni odbér totozného vyrobku. Z dosavadni praxe pii
kontrolach e-shopu vyplyva, ze na webovych strankadch mize byt nabizena i kosmetika od drobnych
vyrobcti tzv. ,domaci vyroby“, kdy byly zjistény piipady vyroby kosmetickych piipravka
v neschvaleném prostoru, piipadné bez zivnostenského opravnéni, coZ je v rozporu s legislativnimi
poZadavky. Pokud nékdo chce podnikat v oblasti vyroby a prodeje kosmetickych piipravku, musi mit
k dispozici vy€lenény prostor pro tuto Cinnost, ktery vyhovuje hygienickym podminkdm a podat
zadost o schvaleni téchto prostor na mistné ptislusnou hygienickou stanici.

Pii kontrolach zbozi prodavaného prostiednictvim e-shopl jsou zjistovany nejcastéji nedostatky
v oznaceni vyrobku, jako je neuvedeni ingredienci, Sarze, odpovédné osoby na etiketé¢ vyrobku.
Spottebitel musi byt fadné¢ informovan o vSech piisadach, které jsou obsazeny v kosmetickych
ptipravcich, s ohledem k moznym alergickym reakcim u citlivych jedincti. Castym prohieskem je
neuvedeni funkce a zvlastnich upozornéni tykajicich se pouziti v ¢eském jazyce, coz muze veést
K nespravnému pouziti kosmetického piipravku. Vzhledem ke stale se zvySujicimu poétu nakupu
prostfednictvim internetového prodeje a zjistovanym zavadam bude krajskd hygienicka stanice
Vv téchto kontrolach pokracovat i nadéle.
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