Setieni podnét obéant

Vroce 2017 Krajska hygienickd stanice Moravskoslezského kraje se sidlem
v Ostravé (dale KHS) proSetfila celkem 640 podnétd (dfive stiznosti) podanych
ob&any nasSeho kraje. Za zjisténé nedostatky u opravnénych podnétl, kterych bylo
podano 310, coz predstavuje 48,4 % z celkové sumy pfijatych podnétd, uloZila
finan¢ni pokuty v celkové vysSi témér 750 tis. KE.

NejcastéjSim predmétem podnétl ze strany obcanu je jiz dlouhodobé obtézovani
hlukem v Zivotnim prostfedi (192 pfipadl). Jedna se zejména o hluk ze silniéni
a zelezni¢ni dopravy a také o hluk z provozu priimyslovych zavodu ¢i restauracnich
zafizeni. Pfijimana opatfeni jsou pomérné komplikovana. Problém ve vétsiné pfipadu
nelze vyreSit okamzité, nybrz s urlitou ¢asovou prodlevou, ktera mulze v pfipadé
liniovych staveb dosahnout i nékolika let. Vyznamnou skupinou podnétu, celkem 166
pfipadll, jsou reakce ob&anu v oblasti bezpecnosti potravin a pokrm( (nespravné
skladovani, proSla data spotfeby, nevyhovujici senzorické vlastnosti). Spotrebitelé si
rovnéz stézovali na kvalitu pokrmu, na fedéni alkoholickych napoju, na nedodrzovani
zakazu koufeni, a to v€etné podnétl na zdravotni potize po konzumaci potravin.
V téchto souvislostech byly odebirdany vzorky potravin k ovéfeni pfitomnosti
patogenu a jejich toxind. Mezi takové rizikové potraviny patfi pfedevSim vyrobky
z kufeciho masa, vajec a ryb. Vadné potraviny a vyrobky byly bezodkladné stazeny
z prodeje. DalSi pfijimané podnéty (celkem 99) se tykaly kvality bydleni (vyskyt plisni
a hmyzu v bytech, pfitomnost potkand, holubll, pachy v ovzduSi) nebo kvality
pracovniho prostfedi (91 pfipadd), zejména vyskyt chemickych S$kodlivin na
pracovisti, udrovenn mikroklimatickych podminek (teplo, chlad, nefunkéni
vzduchotechnika), zajistovani pracovnélékarskych prohlidek. Dale se jednalo
o podnéty na stav sanitarnich a pomocnych zafizeni - Satny, umyvarny, WC
(nedostate¢na kapacita, nezajisténi udrzby, uklidu) a nedostatkll v zasobovani pitnou
vodou. V neposledni fadé pracovnici KHS feSili podnéty na nevyhovujici provozni
hygienu, kvalitu jidla a skladbu jidelni¢kd ve Skolskych stravovacich provozech, na
vyskyt vSi ve Skolach, na kvalitu pisku venkovnich hracich ploch &i na vyskyt svrabu
ve zdravotnickych zafizenich a zafizenich pro seniory.

Pracovnici KHS se vénuji kazdému pfijatému podnétu, a to v€etné anonymnich
podani (vice nez 80 pripadll), pficemz nejvétsi podil anonymnich podani je
opakované v oblasti pracovnich podminek. K feSeni problém pfistupuji zodpovédné,
nicméné pfi feSeni podnétl jsou vazani zakonnymi kompetencemi. Z tohoto divodu
je Cast podnétl pfedavana k vyfizeni vécné pfislusnym ufadam.

BohuZel, stale se vyskytuji pfipady, kdy obCané maji tendenci feSit prostfednictvim
podnétu podanych u organu ochrany verejného zdravi mezilidské vztahy, sousedské
spory Ci problémy v zaméstnani.
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